Zalacznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Na przedmiot zamdwienia sktadajg sie: Dzierzawa fabrycznie nowych urzadzen wielofunkcyjnych i
drukarek wraz z oprogramowaniem do zarzadzania urzadzeniami i monitorowania kosztow z obstugg
techniczng i materiatowg dostarczonych sktadnikéw oraz sprzetu posiadanego przez Zamawiajgcego.

1.

2.

Szczegbtowy opis przedmiotéw zamdwienia zawierajacy: ilo$¢, wymagane minimalne parametry,
konfiguracje oraz inne wymagania opisany w Zafgczniki 1.1 — 1.14 do SIWZ.
Obowiazki wykonawcy:
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Obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczanie materiatéw eksploatacyjnych do zaproponowanych
urzadzen wraz z wymiang oraz dostarczanie materiatdw eksploatacyjnych do urzadzen
bedacych na wyposazeniu Zamawiajgcego, wymienionych w Zatgczniku nr 2A do SIWZ,
dopuszczonych przez producenta urzadzenia bez ryzyka utraty gwarancji. Materiaty
eksploatacyjne nie obejmujg papieru (wyjatek stanowi papier termiczny do wykazanych
faksow).

Obowigzkiem Wykonawcy jest odbior zuzytych materiatdw eksploatacyjnych z siedziby
Zamawiajgcego nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu (w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym).
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu Karte Przekazania Odpaddw .

Do momentu zainstalowania materiatdw eksploatacyjnych w urzadzeniach pozostajg one
wiasnoscig Wykonawcy.

Obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczanie profesjonalnych ustug serwisowych takich jak
konserwacje i przeglady prewencyjne, naprawy awaryjne, state utrzymanie urzadzen w
gotowosci do pracy przez wymiane wymaganych czesci i materiatdw do zaproponowanych
urzadzen oraz urzadzen bedacych na wyposazeniu Zamawiajgcego, z wytgczeniem urzadzen
bedacych na gwarangiji.

Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ certyfikat autoryzacji serwisowej dla proponowanych
rozwigzan potwierdzajacy uprawnienia do wykonywania napraw gwarancyjnych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za urzadzenia bedgce na wyposazeniu Zamawiajgcego,
ktére bedag serwisowane przez Wykonawce.

Naprawy i czynnosci serwisowe muszg by¢ wykonywane wytacznie przy uzyciu materiatow
oryginalnych dopuszczonych przez producenta urzadzen, bez ryzyka utraty gwaranciji.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, z ktérym bedzie podpisana umowa listy uzytkownikow z
poszczegodlnych jednostek, upowaznionych do odbioru PIN-u lub innej formy uwierzytelnienia
uzytkownika. Wykonawca po instalacji systemu oraz urzadzen przekaze przy udziale
Zamawiajgcego protokolarnie uzytkownikom wymienionym na listach nr PIN lub innej formy
uwierzytelnienia uzytkownika do urzadzen umozliwiajgce wydruk. Zestaw protokotéw zostanie
dostarczony zamawiajgcemu.

Czas podjecia naprawy urzadzenia maks. do nastepnego dnia roboczego od momentu
zgtoszenia (liczone od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00). Wsparcie
serwisowe w pozostatych godzinach oraz w dni wolne od pracy realizowane bedzie przez
udostepnienie Zamawiajgcemu dwodch urzadzen drukujgcych w formie zapasu serwisowego
(typ i rodzaj urzadzenia uzgodniony zostanie z Zamawiajgcym).

2.10W przypadku naprawy przekraczajgcej 6 roboczogodzin, dostawca zapewni urzadzenie

zastepcze o nie gorszych parametrach, najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

2.11 W przypadku, gdy Zamawiajacy zdecyduje o zakonczeniu eksploatacji urzadzenia bedacego na

jego wyposazeniu, Wykonawca zobowigzany jest dokonac jego utylizacji, zgodnie z ustawg o
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zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (ZSEE - Zuzyty Sprzet Elektryczny i
Elektroniczny) oraz dostarczy¢é Zamawiajgcemu Karte Odbioru Odpaddw.

2.12 Usterki zgtaszane bedg na adres poczty elektronicznej podany przez Wykonawce lub
rejestrowane w systemie zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi udostepnionym przez
Wykonawce. Zgtoszenie usterki liczy sie od daty i czasu wystanego maila lub rejestracji, w
przypadku braku tej mozliwosci dopuszcza sie zgtoszenie telefoniczne na podany przez
Wykonawce nr telefonu — zgtoszenie musi byC potwierdzone mailem w momencie
przywrdcenia takiej mozliwosci (z podaniem daty i godziny zgtoszenia telefonicznego).

2.13 Zgtoszenie usterek mogg dokonywaé wyznaczeni pracownicy Zamawiajgcego.

2.14Do faktury VAT zostanie dotgczony wykaz ilosci drukéw na poszczegdlnych urzadzeniach
wedlug wzoru ustalonego przez Zamawiajgcego. Wykaz zostanie dostarczony w postaci
elektronicznej (Excel) oraz papierowe;j.

2.15Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym dostarczy dodatkowo zapasowe materiaty
eksploatacyjne w ilosci niezbednej do zabezpieczenia funkcjonowania podstawowych komdrek
organizacyjnych (szacunkowa ilos¢ toneréw okoto 10 sztuk).

3. Dostawy beda realizowane wedtug harmonogramu:

Dostawa Typ urzadzenia
Oprogramowanie oraz Urzadzenia Typ I (2szt)
dla wykonania testéw

7 dni od daty podpisania umowy

Sukcesywnie na podstawie
zadeklarowanego przez  Wykonawce | Urzadzenia Typ I (pozostate sztuki), II, III, V,
terminu realizacji oraz  harmonogramu | VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII

uzgodnionego z Zamawiajgcym
Do 20 dni od daty podpisania umowy Wdrozenie produkcyjne systemu

Harmonogram realizacji zamodwienia musi by¢ zgodny z oferowanym czasem dostawy i
uzgodniony z Zamawiajgcym.

4. Informacja o wymaganych parametrach technicznych
Na obstuge techniczng sktadajg sie wszystkie czynnosci techniczne i eksploatacyjne wraz z
dostarczaniem wszelkich materiatéw eksploatacyjnych (tj. ustugi serwisowe, dojazdy do miejsca
eksploatacji, tonery i czesci, papier termiczny do wykazanych urzadzen faksowych) za wyjatkiem
papieru do urzadzen w pozostatej technologii.

5. Rozliczenie ustugi odbywa sie w trybie optat za wykonane wydruki formatu A4 wg. stanu licznika
urzadzen objetych serwisem wedtug zatgcznika do umowy (Zatacznika nr 2A do SIWZ).Wydruk
formatu A3 jest traktowany jako dwukrotny format A4.

6. Wykonawca oznaczy dostarczone urzadzenia w sposéb trwaty nazwa firmy.
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